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Preduzetni¢ki dinamizam: savremeno shvatanje aktivnosti preduzetnika

Preduzetnicki mitovi

1.

2.

9.

Preduzetnik se rada a ne stvara

(Urodeni talenti + trening i edukacija)

Svako moze pokrenuti biznis, samo treba imati srece i odlucnosti

(Uvidanje razlike izmedu poslovne prilike i trziSne sanse, uz studiozno razmisljanje)
Preduzetnici su hazarderi,

(Uspesni preduzetnici planiraju, kalkulisu i upravljaju rizikom)

Preduzetnici su sami svoje gazde i potpuno nezavisni,

(Nezavisni su u odlucivanju, sluze mnoge gazde-stejkholdere (partnere, kupce, dobavljace,
zaposlene, kreditore, porodicu))

Preduzetnici su stalno pod stresom i placaju visoku cenu svom poslu,

(Svaki posao je stresan, ali preduzetnici osecaju Zadovoljstvo)

Novac je najvazniji prilikom zapocinjanja posla (ako imas novac imas sve)

(Kapital je bitan ali prednost ima trziSno proverena poslovna ideja i preduzetnicke
sposobnosti) (Prava poslovna ideja uvek pronade izvor finansiranja)

Preduzetnici treba da su mladi i energicni

(Kljucni su znanje, iskustvo, sposobnosti, itd.)

Zapocinjanje biznisa je rizicno i ¢esto zavrsava neuspehom

(Talentovani i iskusni preduzetnici po pravilu vode uspeSan biznis/uocavaju poslovnu priliku,
sposobni da pridobe sledbenike | finansijsku podrsku)

Ako preduzetnik ima dovoljno “start-up” kapitala on nece dozZiveti neuspeh

(Previse novca na pocetku moze doneti euforiju-sindrom razmazenog deteta)

10.Preduzetnik zeli snagu i kontrolu nad drugima

(Preduzetnici se vode odgovorno$cu, znanjem, postignucima pro nego silom i njenom
demonstracijom)



Preduzetnik kao licnhost

Psiholozi ve¢ dugo razvijaju konceptne Seme kako bi istrazili pojam LICNOSTI.
Razmatraju se motivi i licne karakteristike savremenog preduzetnika i kljuéni
faktori njegovog poslovnog uspeha.

Pozadina li€nosti preduzetnika

1. Rano detinjstvo i odrastanje
a) Prvorodeno dete-veca paznja-vece samopouzdanje
b) Zanimanje i socijalni status roditelja-podsticanje nezavisnosti i samopouzd.
c) Sredina (vise preduzetnika iz gradske u odnosu na seosku sredinu)

2. Obrazovanje
(Obrazovanje jaCa preduzetnicki instikt i obezbeduje teorijske podloge za
donosenje odluka)

3. Starosna dob,
(najéesce izmedu 22 i 45 godina)

4. Prethodno radno iskustvo,
(Prethodno iskustvo donosi organizaciono i tehnicko iskustvo i poslovne
kontakte)
Poznavanje specificnosti ciljnog trzista - gde su i kakve su navike potrosaca;,
kada, kako i gde kupuju, ko su najvazniji dobavljaci; distributeri; zatim know-
how i tehnoloskih reSenja u startu su vredan temelj buduceg biznisa

5. Licna i profesionalna podrska,
Licna (podrska porodice, prijatelja, rodbine)
Profesionalna (seminari, javne rasprave, kontakti, informacije)

Procitati: 1zgled li¢nosti preduzetnika u Srbiji



Preduzetnik kao licnhost

U anketi koja je realizovana pocetkom 1993. godine obuhvacene su 373 firme, a
preduzetnicima su smatrani: (1) vlasnici-osnivaci firme koji ne rukovode firmom, (2)
vlasnici-rukovodioci firme i (3) rukovodioci privatne firme koji nisu njeni vlasnici-osnivaci. U
anketiranom uzorku bilo je 79% osoba koje su istovremeno i vilasnici firme (radnje,
preduzeca) i njeni rukovodioci; 10% su osobe koje su vlasnici firme, ali njome neposredno
ne rukovode i 11% su osobe koje su rukovodioci firme, ali ne i njeni vlasnici.

Kada je re¢ o obrazovanju, vecina novih preduzetnika — njih 55% dolazi iz kruga srednje
obrazovanih, 15% ih je sa viSom, a 27% ima visoko obrazovanje. U 14% slucCajeva, rec je o
deci poljoprivrednika, 7% o deci privatnin zanatlija, u 30% su deca radnika, dok su 40%
ispitanika deca iz strucnjackih ili slicnih srednjih slojeva, ali izvan privatnog sektora.

Novi preduzetnici su prevashodno mladi ljudi, Sto pokazuju i nalazi ove ankete: 4%
ispitanika je starije od 55 godina, a 15% starije do 45 godina (uklju¢ujuci tu i ve¢ pomenute
jude starije od 55 godina); 38% novih preduzetnika iz ovog uzorka staro je izmedu 36 i 45
godina; 40% ih je u starosnoj dobi izmedu 26 i 35 godina, a svega 7% je mlade od 26
godina.

|zrazita vecina novih preduzetnika su muskarci (Cak 79%), a tek 21% su zZene. Nadalje, iz
raspolozivih nalaza proizilazi da vec¢ina — 60% novih preduzetnika dolazi iz dojucerasnjih
privatnih firmi, 25% iz kruga nezaposlenih, a tek je 8% onih koji su prethodno radili u
inostranstvu ili u predstavnistvu strane firme kod nas. lako nerado daju podatke o svom
materijalnom statusu, istrazivanje je doSlo do podataka da je 68% ispitanika zivelo u
sopstvenom stanu; 22% u druStvenim stanovima; 6% u iznajmljenim, a 3% u stanu sa
roditeljima. Pomenimo jos i da su, kad je re¢ o delatnosti, 85% anketiranih firmi poslovalo
je u domenu servisne ekonomije (posebno trgovina, razne usluge), dok se 15% bauvi
proizvodnjom, proizvodnim zanatstvom i gradevinarstvom.



Rezultati istrazivanja pokazuju da najvise preduzetnika iz 2003. godine bili su u 1990-0j godini:
studenti ili uCenici (27%), zatim sluzbenici ili tehnicari (20%), radnici (11%), strucnjaci (8%),
nezaposlene osobe (6%), rukovodioci (1,5%) i poljoprivrednici (1%).

|z dostupnih podataka, vidljivo je da preduzetni¢ki sektor ¢ine najviSe mala preduzeca — 45% firmi
ima samo jednog zaposlenog; 36% ima 2-5 zaposlenih; 18% ima 6-20 zaposlenih i tek 1% ima
viSe od 20 zaposlenih. Kada je re¢ o viasnistvu, 70% firmi ima jednog vlasnika; 25% firmi ima dva
vlasnika, dok samo 5% anketiranih firmi ima tri i viSe vlasnika. Vazno je jos napomenuti da 70%
vlasnika neposredno i rukovodi firmom; 25% njih ima ulogu jednog od rukovodilaca u firmi; 4% ne
rukovodi firmom iako je u njoj zaposlen i 1% vlasnika nije ni zaposlen u firmi Ciji je osnivac.

Rodni sastav preduzetniCke populacije poc¢etkom 2000-tih primetno se razlikuje od onog poc¢etkom
1990-tih — iako i dalje ima vise muskaraca-preduzetnika, oCito je da sada ima vise Zena-
preduzetnica : 58%: 42%. Takode, preduzetnici u 2000-tim su i neSto stariji od onih iz 1990-tih, sto
moze biti i razumljivo ako podemo od toga da je jedan deo mladih preduzetnika iz ankete s
pocetka 90-tih opstao u biznisu i sada je desetak godina stariji. Podaci iz 2003. godine kazu da je
13% preduzetnika u Srbiji u starosnoj dobi izmedu 18-29 godina; 45% njih je izmedu 30 i 44; 35%
izmedu 45-59 godina, dok je 9% anketiranih preduzetnika starije od 60 godina.

U obrazovnom pogledu, preduzetnici se u 2003. godini prakticno ne razlikuju od preduzetnika
pocetkom 1990-tih. Osnovno obrazovanje ima 17% anketiranih preduzetnika; srednjeskolsko 61%
| vise/Visoko obrazovanje 22% anketiranih preduzetnika. Srednja obrazovanost preduzetnika ¢ini
se dovoljnim uslovom za preoviadujuce ,mesSetarsko” preduzetnistvo u trgovini, gde firme tesko
uspevaju da se malih preobraze u ,veliki biznis”.

Pomenuta istraZivanja pokazuju i da preduzetnici u Srbiji u 2003. godini spadaju u bolje stojeci deo
druStva. Vise od polovine (57%) anketiranih preduzetnika ima ,visi srednji” ili ,visok“ materijalni
polozaj; 30% ima ,srednji‘, a 13% ,nizi srednji“ materijalni status. Uz primerenu ,ekonomsku
podlogu®, da bi preduzetnici mogli delovati kao znacajna socijalna snaga post-socijalistiCke
transformacije Srbije, oni bi morali biti i ,promoteri tranzicije” po svojim interesima i vrednosnim
aspiracijama.



Preduzetnicka motivacija (Zasto pojedinci postaju preduzetnici)

Motivacija se sastoji od faktora koji izazivaju, kanaliSu i podrzavaju ljudsko
ponasanje u odredenom zeljenom pravcu (ovde u pravcu preduzetnistva).

Motivacija-ljudska potreba. Hijerarhija nivoa potreba u preduzetnickoj praksi:

»Ekonomske potrebe koje podrazumevaju zahtev za materijalnom sigurnoscéu (zaradom) koja
treba da bude predvidiva i stabilna i da istovremeno odslikava potrebu za (egzistencijalnim)
opstankom, licnim i porodicnim, ali i licnom satisfakcijom,

» Socijalne potrebe koje predstavijaju licnu zelju za pripadnoséu odredenoj drustvenoj
grupaciji (Sirem drustvenom sloju) u okviru koje se artikuliSu odredena druStvena stremljenja
(ekonomska, politicka, duhovna i sl.), ostvaruje druStveni polozaj i interesna usmerenost i gde je

pojedinac prepoznat i respektovan od strane drugih i

»Razvojne potrebe kao Zelje pojedinca za ostvarenje licnih ciljeva.

PREDUZETNICKA KARIJERA

KONVENCIONALNA KARIJERA

Ekonomske
potrebe

Mogucnost visoke finansijske nagrade na dugi rok
*Prihodi mogu biti niski u ranim fazama Zivotnog
ciklusa poduhvata, a rizik relativho naglasen

*Finansijska nagrada tipicno niska, ali sigurna i predvidiva
**Rizik relativno nizak

Socijalne
potrebe

*Preduzetnik kreira organizacione promene
**VVelika sloboda u kreiranju i kontroli socijalnih,
komunikacijskih i drugih mreza; socijalni status

preduzetnika obi¢no visok

*Postojeca organizacija pruza dobre i sigurne uslove za
socijalne odnose
**MenadzZer moZe imati ograni¢en prostor za kontrolu
postojecih ili novo-formiranih socijalnih relacija u
organizaciji; socijalni status menadzera promenljiv

Li¢ne
razvojne
potrebe

*Preduzetnik kontrolise sopstvenu sudbinu;
mogucnost kreiranja jednog potpuno novog sveta
**Poduhvat moZe biti veoma snazan pokretac licnog
razvoja mesto ekspresije linih vrednosti (zavisno o
uspehu preduzetni¢kog poduhvata)

*Dobar potencijal za licni razvoj; U ovakvim uslovima, licni
razvoj mora nuzno biti uskladen sa ciljevima i vrednostima
organizacije
** Pravci razvoja karijere ograniceni i podlozni internoj
konkurenciji



Hijerarhija nivoa potreba u preduzetnickoj praksi prema Abrahamu Maslovu:

» Osnovne (fizioloSke) potrebe- potreba za ishranom, odmorom, u radnom smislu za
komforom, izbegavanjem pritisaka, prijatnim uslovima za rad,

»Bezbednost i sigurnost— potreba za radom, razumnom kompenzacijom, izvesnoScu,
garancijom da je posao siguran i da nema drasticnih promena,

» DrusStvene potrebe (potrebe pripadnosti) — potreba za socijalnim zivotom,
prihvatanjem, poverenjem, emocijama: na poslu, kod kuce, medu prijateljima.

» PoStovanje — potreba za samopostovanjem, poStovanjem od strane drugih, teznja za
priznanjem i dobijanjem mogucnosti da se iskaze posebna kompenzacija i
»Samodokazivanje (samoaktuelizacija)— potreba za ispunjenjem svih svojih
potencijala, slobode u poslu, osecanjem zadovoljstva i izazovnih mogucnosti kroz koje
moze da se iskaze kreativnost.

Pojedinci su motivisani da zadovolje onu potrebu koja je u datom momentu najjaca ili
najizrazenija. NajceSce su to osnovne potrebe pa tek onda ostale potrebe na visem
nivou.

Faktore koji motiviSu €oveka da se iz konvencionalne pokrene ka preduzetnickoj
karijeri se mogu podeliti na:

» Faktori koji ga podsticu-guraju (Push factors) u odluku o sopstvenom biznisu,
» Faktori koji ga vuku- (Pull factors) napred u biznisu



Faktori prve grupe (push factors) ukljucCuju:

»Po pravilu, limitiranu (i/ili nisku) zaradu u konvencionalnom zaposlenju,

» Ograni¢ene (oskudne) radne perspektive,

» Nefleksibilan menadzment i ¢esto nemogucnost generisanja licnih inovacija u
konvencionalnoj organizaciji,

» |zmeStanje sa jednog na drugo radno mesto i

» Osecaj ,vezane vrece“ u postojecoj organizaciji.

Faktori druge grupe (pull factors) su:

» Profitni motiv — finansijska nagrada za uspeh preduzetnickog poduhvata,

» Sloboda i osecaj nezavisnosti,

» Osecaj postignuca i rezultata sopstvenog posla — izgradnja biznisa ,sa ledine”
(starting from scratch) do respektabilnog preduzeca,

» Kreativnost i mogucnost permanentnog inoviranja i

» Socijalni status i ugled u sredini.

NajCeS¢a ograni¢enja u pokretanju biznis (nalaze se izmedu push i pull faktora):

» Otezan pristup izvorima finansiranja za nekoga ko pokrece biznis prvi put,

» Visoki troSkovi pocetnog (start-up) kapitala,

» Rizik i pretnje iz poslovnog okruzenja (dobavljacCi, konkurencija, finansijske institucije,
mediji itd.)

» Zakonska ogranicenja u poslovnoj aktivnosti,

» Nedostatak treninga, edukacije i savetodavnih usluga za buduce preduzetnike,

» Problemi sa obezbedenjem neophodnih i kvalitetnih ljudskih resursa i

»LiCna inercija (sumnja, strah u razradi preduzetnicke ideje).



Licne karakteristike uspesnih preduzetnika

PreduzetniStvo u manjoj ili veCoj meri odstupa od svoje idealne verzije u zavisnosti od:
A) KONKRETNOG POJEDINCA

B) TIPA KULTURE

C) DRUSTVENOG | INSTITUCIONALNOG AMBIJENTA

PreduzetniCki karakter pOJedlnca minimum uslova?
Npr. SPREMNOST NA RIZIK je nuzan ali ne i dovoljan uslov PREDUZETNICKOG
SINDROMA, ali ne HAZADERSTVO ve¢ PRORACUNATI RIZIK.

Do sada nisu odredene preduzetniCke osobine koje ¢e “predskazati” da li ¢e neko biti
uspeSan preduzetnik. Mnoge od ovih osobina su i osobine uspesnih menadzera.
Ovde Ce se navesti neka od vaznijin teorijskih razumevanja kljucnih karakteristika
preduzetnika.

Prema McClelland-u kljuéne kompetencije uspesnog preduzetnika su:

»Inicijativa, samopouzdanje i proaktivna uloga,
» Orijentacija ka postignucu: sposobnost da se uoci i iskoristi poslovna prilika i
» Posvecenost drugima.

Prema Meredith-u pet najzna€ajnijih preduzetni€kih karakteristika su:

»Samopouzdanje,

»Spremnost za preuzimanje rizika,
»Fleksibilnost,

» Potreba za postignucem i
»Naglasena Zelja za nezavisnoScu.



Prema Burch-u najznacajnije preduzetnicke karakteristike su:

»Zelja za postignuéem,

»Naporan rad,

»Prihvatanje odgovornosti,

» Posvecenost biznisu,

»Realni optimizam,

»Orijentacija ka ostvarenju cilja (postizanju izvrsnosti) i
»Organizacione sposobnosti.

Prof sa Harvarda Timmons deli preduzetniéke osobine na URODENE | STECENE.
URODENE osobine su:

»Naglasena energija kombinovana sa emocionalnom stabilnoscu,
»Kreativnost i inovativnost,

»Konceptualna sposobnost i

»>Vizija | sposobnost inspirisanja drugih.

STECENE osobine (KOJE SE MOGU UCENJEM | PRAKSOM STECI) su:

» Sklonost ka postignucu,

»Interni lokus kontrole,

» Sposobnost za preuzimanje odgovornosti za akciju/donosenje odluka i
»Definisanje ciljeva i orijentacija ka njihovom ostvarenju.



40-tak najCescCih karakteristika preduzetnika u poslovnoj praksi:

Poverenje Istrajnost, upornost Energija, marljivost

SnalaZljivost Preuzimanje rizika Dinamizam

Vodstvo Sposobnost za predvidanje Mastovitost

Postizanje rezultata Mnogostranost Kreativnost

Inicijativa Fleksibilnost Sposobnost za saradnju
Inteligencija Zrelost Sposobnost da se uti¢e na druge
Odgovornost Nezavisnost Orijentacija ka jasnim ciljevima
Kooperativnost Efikasnost/efektivnost Sposobnost za brzo odlucivanje
Hrabrost Profitna orijentisanost Otvorenost za sugestije i kritike
Osecaj moci Agresivnost Sposobnost za ucenje na greskama
Postenje Posvecéenost poslu Poverenje prema radnicima
Optimizam Tacénost Temeljitost

Odgovornost za vreme Zelja 7a postignuéem Mnogostranost, specificna znanja

Prema novijim istrazivanjima sledece karakteristike Cine predispoziciju za preduzetniCki uspeh:

» Sklonost preuzimanju rizika,

» Potreba za postignucem,

»Lokus kontrole (samokontrola),

» NaglaSeni optimizam,

> Zelja za autonomijom,

» Spremnost za prihvatanje novih (tudih) ideja,
»Samopouzdanje,

» Spremnost za ucenje,

»Naporan rad,

»Proaktivna uloga (spremnost za kreiranje promena) i
»Otvorenost prema drugima.



Pojedine kljuCne karakteristike uspesSnog preduzetnika:

» Potreba za postignu¢em (ambicioznost)— kljucna karakteristika uspesnog
preduzetnika,

DefiniSe se kao motiv, zelja za licnim uspehom i afirmacijom, potreba da se
dostigne definisani cilj u skladu sa postavljenim standardima.

Tesko je meriti i Cesto njena mera nije novCana nagrada vec zadovoljstvo ostvarenim
licnim uspehom i postignutim poslovnim reSenjem.

»Spremnost na preuzimanje rizika — sklonost umerenom riziku, riziku pod kontrolom,
Rizik je stepen opasnosti po sopstvenu licnost, porodicu, druge ljude ili stvari
koja preti od nekog odredenog ili nepredvidivog dogadaja.

Finansijski rizik - ulaganje novca,

Rizik karijere - napuStanje postojeceg posla,

Rizik zapostavljanja porodice - dugo radno vreme, naporan rad

PsiholoSki rizik

»Lokus interne kontrole (samopouzdanje) — uverenje da uspeh zavisi od licnog
zalaganja i truda,

Pojedinci koji vole da imaju glavnu recC u svojoj sredini (kontrola okoline), kontrolu nad
svojom sudbinom (sam svoj Sef). Nije dobra preterano samopouzdanje vec¢ razuman
stepen samopouzdanja i samouverenosti.



Kreativnost — identifikacija gepa na trzistu (senzitivnost na problem) i sposobnost da
ga uoci i popuni.

Sposobnost preduzetnika da razmislja nekonvencionalno i da do reSenja dode na
kreativan nacin.

Za preduzetnike koji su kreativni kazemo da su ,,senzitivni na problem, nedostatke,
gepove u znanju, nedostajuce elemente, disharmoniju, sposobni da identifikuju
poteskoce, traze reSenja, predvidaju ili formulisu hipoteze o poteSkocama, testiraju ih
I konacno saopStavaju rezultate”.

»novativnost — sposobnost da se uvode novine koje iniciraju i donose promene
Inovacije mogu biti novi proizvodi, tehnoloski procesi, sirovine i nova trzista.
Inovacija je izvor velikog profita, ali je kratkotrajan (zbog imitacija).

» Potreba za samostalnoscu — autonomija donosenja odluka i licna kontrola,
Samostalnost dovodi do zadovoljstva, utice na kreativnost, podstiCe inicijativnost, ali
donosi i veci rizik, odgovornost i mnogo posla.

»Vizija — globalna predstava o tome gde i kako vidi svoj biznis u buducnosti,

Vizija je slika “novog sveta” koju preduzetnik zeli da kreira i odrediste na koje Zeli da
stigne.

Vizija pomaze preduzetniku da definise ciljeve, strategiju (nacin realizacije definisanih
ciljeva) da pridobije sledbenike za svoj poduhvat, itd.



Karakteristike preduzetnika u Srbiji

Pomenuta istrazivanja o drustvenom profilu preduzetnika i socijalnim osnovama
preduzetnika u Srbiji, pokazuju da anketirani preduzetnici sebe vide kao: radne ljude
(24%); uporne ljude (21%); ljude sa samopouzdanjem (10%); kreativne ljude (8%);
snalaZljive ljude (7,5%); ljude posvecene sopstvenoj ideji (6%); ljude spremne na rizik
(5%); ljude koji lako stupaju u kontakte (5%); ljude sa ,dobrim nervima® (3,5%);
optimisticne ljude (3%); druzeljubive ljude (2%) i ljude sklone lepim stvarima (1%).

Sa nesto drugacdijom ucestaloscu, anketirani preduzetnici navode karakteristike
L,poslovnih ljudi uopsSte”. radinost se izdvaja kao prva karakteristika u 37% slucajeva,;
upornost u 19% i samopouzdanje u 10% slucajeva. PoSto su ispitanici imali
mogucnost da izaberu tri najvaznije osobine i da ih pri tome rangiraju, iz podataka se
vidi da su ,spremnost na rizik“ i ,snalazljivost® one licne karakteristike koje ljudi
smatraju vaznim svojstvima ,poslovnih ljudi uopste®.

Vredi zabeleziti i da postoje izvesne razlike u isticanju pojedinih /icnih osobina kod
musSkaraca-preduzetnika i Zena-preduzetnika, pa tako muskarci ¢esce izdvajaju kao
svoje preduzetnicke krakteristike: samopouzdanje, optimizam i dobre nerve, a potom
spremnost na rizik, snalazljivost i lako uspostavljanje kontakata, dok zene c¢eSce
isticu: radinost, upornost, ali i kreativnost i posvecenost sopstvenoj ideji. Kada je re¢ o
ovim osobinama sa aspekta starosne dobi preduzetnika, najmlada populacija (rodena
1968. | kasnije) izdvaja: kreativnost, posvecenost sopstvenoj ideji, snalaZljivost,
druzeljubivost i lakocu stupanja u kontakte; mlada generacija (26-35 godina starosti)
potencira: upornost, samopouzdanje, optimizam; srednja generacija (36-55 godina)
navodi: radinost | upornost, dok starija generacija (preko 55 godina) izdvaja:
spremnost na rizik, snalazljivost i druzeljubivost.



Preduzetnicke vestine

VESTINA se moze shvatiti kao ZNANJE demonstrirano kroz AKTIVNOST.

Uspeh preduzetnika ne zavisi samo od “vlasnistva dobre poslovne ideje” ve¢ i od
“sposobnosti preduzetnika da je konvertuje u trziSnu vrednost”. To podrazumeva
uoCavanje trziSnog gepa, nacCina na koji ¢e se taj gep popuniti novim proizvodom ili
uslugom, poznavanje konkretne grane u kojoj se sve to deSava, kao i samih kupaca.

Faktori koji utiCu na aktivnost preduzetnika:

»Znanje o specificnostima grane (delatnosti) u kojoj se odvija preduzetniCki poduhvat,
» OpSte upravijacke vestine,

»Licne upravljacke veStine,

»Licna motivacija,
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Najvaznije upravljacke vestine podrazumevaju:

» Strategijske vestine — konceptualna sposobnost, moc¢ da se biznis posmatra kao
celina: kako ga razumeti na trzistu, ,isporuciti“ novu vrednost kupcima i uraditi to bolje
od konkurencije,

» VeStine planiranja — sposobnost da se uoci Sta donosi buducnost, jer ,neuspesno
planiranje je planiranje — neuspehal’,

» Marketing veStine — moc da se razumu potrebe kupaca, nacin na koji ih zadovoljiti,
kao i razumevanje u cemu lezi atraktivnost (korisnost) proizvoda/usluge za kupca,

» Finansijske vestine — sposobnost da se upravlja tokovima novca (cash-flow) na
efikasan i efektivan nacin, posebno sa aspekta finansijskih zahteva organizacije u
razli¢itim fazama njenog zivotnog ciklusa,

» Vestine upravljanja projektima — sposobnost da se u i za odredene poslovne situacije
organizuju projekti: utvrde kontigentni (situacioni) ciljevi, projektuje dinamicki plan
realizacije projekta, mobiliSu i organizuju potrebni resursi i kroz monitoring konstantno
vrsSi kontrola i valuacija efekata realizovanog projekta i

» Vestine upravljanja viemenom — moc koriScenja vremena kao specificnog resursa na
ekonomski racionalan nacin.



SpecifiCne licne upravljacke vestine obuhvataju:

» Liderske vestine — sposobnost inspirisanja drugih u organizaciji da preduzmu akcije
koje vode ka realizaciji ciljeva i poslovnom uspehu. Vestina vodstva je vise od pukog

usmeravanja ljudi u organizaciji u zelienom pravcu — ona je sposobnost podrzavanja

drugih i pomaganja da postignu ciljeve koje su zajedno usvojili,

» Vestine motivisanja — moc prenoSenja entuzijazma na druge; sposobnost koja zavisi
od razumevanja Sta pokrece ljude (ljudske resurse) u organizaciji i Sta oni o¢ekuju od
Svog posla. Ne treba zaboraviti da sposobnost preduzetnika da motivise sebe je vitalna
I za sve one koji Cine preduzetniCku organizaciju (malo preduzece),

» Vestine delegiranja zadataka/kompetencija drugima u organizaciji — Sposobnost
efektivnog delegiranja zadataka koja je vise od obi¢nog instruiranja drugih Sta treba da
rade. Ova vestina zahteva potpuno poznavanje sposobnosti koje drugi imaju, naCina
na koji (kako) ih koriste i kako ih je moguce unaprediti u buducnosti.

» Vestine komuniciranja — sposobnost da se koristi govorni i pisani jezik kako bi se
izrazile ideje i informisali drugi. Kao i kod drugih veStina, komunikaciona veStina je
mnogo vise od pukog prenosenja informacija i

» PregovaracCke vestine — mocC razumevanja Sta se trazi od konkretne situacije, Sta
motivise druge u toj situacifi i prepoznavanja mogucnosti da se izvu¢e maksimum za
sve. Pored prepoznavanja pobedni¢kog (win-win) scenarija, ova veStina mora da
rezultira u ,,dobro sklopljenom posiu®,
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